宁夏银行Huawei Pay常见问题解答
1. 宁夏银行所有银行卡均支持Huawei Pay吗？
除了单一Visa卡之外，所有宁夏银行发行的银联卡均支持Huawei Pay，包括中国旅游卡、社保卡、富农卡、园丁卡、凤凰女士卡、公务卡等等。
2．Huawei Mate 9可以添加多少张银行卡（含公交车）？
   四张。
3. Huawei Pay签约短信验证码有效时间为多久？
五分钟。
4. Huawei Pay签约短信验证码输入错误多少次之后失效？
五次。
5. 宁夏银行卡进行Huawei Pay支付时有没有笔数和金额限制？
无。现在Huawei Pay 的可用额度与绑定的卡片主卡额度是一致的，所有的交易均计入主卡的账户，还款是以主卡账单为准。
6.  同一张银行卡在一部手机上可以申请几张设备卡？
同一张银行卡在一台手机上只能申请一张Huawei Pay卡。
7.  Huawei Pay交易过程中需要连接互联网吗？
Huawei Pay在银行卡注册和激活环节输入支付密码时需要连接网络，但是在线下实体店内使用指纹密码进行线下支付时不需要网络连接。
8.  在POS机上，我的手机为何刷不了？
可能原因：
a)POS机不支持刷手机，请在有银联标识及“QuickPass”闪付标识的POS机上进行消费。
b) NFC设置不正确（手机设置→更多→NFC→NFC开启、NFC安全芯片选内置安全芯片、默认付款应用选华为钱包、Huawei Beam开启）； 
c) 手机刷卡位置和方式不正确，请将手机背面摄像头部位POS机； 
d)是否成功添加银行卡（银行卡未加载成功，在网络环境良好的情况下，点击华为钱包→卡包→相应银行卡→“重新添加”，重试完成银行卡添加即可）; 
e)消费额度达到上限，需提高额度或还款后再消费；
f)手机是否开机，需开机后再进行刷卡；
g)手机硬件故障，请您将手机拿到华为服务网点检修。
9. 手机关联的信用卡到期换卡（续卡）了之后怎么办？
将旧的Huawei Pay绑定的卡片删除再将新卡片重新绑定Huawei Pay即可使用
10. 华为手机root了之后还能使用Huawei Pay吗？
可以正常使用
11. 设备卡挂失后是否影响实体卡使用？
    不影响。
12. 实体卡挂失后是否影响设备卡使用？
    影响。
13. 手机丢失后可以通过哪些渠道进行设备卡挂失?
    用户可以通过致电我行客服电话4008096558进行账户挂失。
14. Huawei Pay指纹验证错误多少次后需要通过支付密码验证？
    五次。
15. Huawei Pay支持机型有哪些？
[bookmark: _GoBack]目前支持的机型有：Huawei  Mate 20系列、Huawei  Mate RS、Huawei  P20系列、Huawei  P10系列、Huawei  Mate 10系列、Huawei  Mate 9系列、Huawei  Mate S、Huawei  nova 2s、荣耀V20、荣耀Magic2、荣耀Note 10、荣耀10（不含青春版）、荣耀V10、荣耀V9、荣耀9（不含青春版）、荣耀V8全网通、荣耀8（不含青春版）。
